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Guida alla gestione del sistema qualita aziendale — Allegato 1

POLITICA INTEGRATA

F.G.l. azienda specializzata nella produzione di guarnizioni in materiali plastici espansi per
il settore automotive mette la Qualita totale come fattore determinante per lo sviluppo
del’azienda e per il soddisfacimento delle attese e dei bisogni dei propri clienti in
posizione competitiva rispetto alla migliore concorrenza.

Infatti, il concetto guida che deve permeare tutta la struttura dell’azienda & rappresentato
dalla:

SODDISFAZIONE DEL CLIENTE
| fattori su cui porre maggiore considerazione sono i seguenti:

+ Puntare alla massima qualita del prodotto, attraverso investimenti e controlli adeguati
in tutte le fasi del processo, in ottica zero difetti.

% Garantire un ottimo livello di servizio, per puntualita di consegna e flessibilita.

« Consolidare e sviluppare la propria quota di mercato in Europa: la F.G.l. € consapevole
che il raggiungimento di questo obiettivo comporta I'adozione di una strategia
aziendale incentrata sulla soddisfazione dei clienti, assicurando la qualita attesa dei
prodotti e servizi forniti, attraverso I'armonizzazione dei fattori tecnici, gestionali e
umani dell’azienda in un’ottica di gestione per processi.

% Garantire un training costante ed una crescita delle risorse al fine di migliorare le
competenze specifiche ed il contesto lavorativo aziendale.

% Gestione delle operazioni rivolta alla eliminazione degli sprechi, alla riduzione costi e
alla gestione del rischio.

% Massima attenzione rivolta alla Sicurezza sul Lavoro, al comfort ambientale e
lavorativo del personale, attraverso politiche di sensibilizzazione e di welfare aziendale.

% Sguardo rivolto alle tematiche di sostenibilita ambientale: fornitori green/certificati,
riciclo dello scarto, efficientamento energetico interno.

Tali linee devono essere perseguite tramite:

e il miglioramento continuo esteso a tutti i processi aziendali;

e lo sviluppo e il mantenimento di un Sistema Qualita conforme ai requisiti

della norma UNI EN ISO 9001:2015;

e una continua crescita in termini di risorse, competenze e professionalita.
In base alla presente Politica la Direzione stabilisce obiettivi da raggiungere e garantisce
la messa a disposizione delle necessarie risorse umane, tecnologiche ed informatiche per
il loro conseguimento.
Tutto il personale ai vari livelli deve impegnarsi per il raggiungimento di tali obiettivi.
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La Direzione si impegna a diffondere ai vari livelli la presente politica e gli obiettivi
aziendali.

Approvato DA: Rev. 2 del 01.09.24



